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Vorwort

Mit Ende des Geschdftsjahres 2021 besteht die Schlichtungsstelle Energie nun gut zehn Jahre. Sie hat
sichin dieser Zeit zu einer effektiven Einrichtung entwickelt. Startete die Schlichtungsstelle in den ersten
Jahren mit einem sehr hohen Antragsvolumen - 2012 erhielten wir rund 13.700 Antrége, 2013 und 2014
jeweils rund 9.500 Antrdge von Energieverbrauchern - gingen 2015 die Antrdge merklich auf rund 4.900
Antrage zuruck. Im Jahr 2016 haben wir rund 6.100 Antrdge erhalten, 2017 gingen rund 5.000 Antrége,
2018 rund 7.500 Antréige, 2019 rund 6.800 Antrdge, 2020 rund 4.500 Antrédge und 2021 rund 7.700 An-
trége bei der Schlichtungsstelle ein.

Auch in 2021 war das Beschwerdeaufkommen bei den Energieversorgungsunternehmen hdchst unter-
schiedlich. Sahen sich einige Unternehmen - wiederholt - mit zahlreichen Schlichtungsantrégen konfron-
tiert, so sind bei vielen Versorgern noch gar keine Schlichtungsfdlle aufgetreten. Aus unserer Sicht zeigt
sich hier deutlich, welche Unternehmen Wert auf Service und Kundenbetreuung legen und welche nicht.
So betrafen in 2021 allein rund 1.450 Antrdge ein einzelnes Versorgungsunternehmen. Gegenstand der
Verbraucherbeanstandungen war hier auffallend héufig die Nichtauszahlung von in Abrechnungen aus-
gewiesener Guthaben.

Im November und Dezember 2021 stieg die Zahl der Schlichtungsantrége noch einmal merklich an. Die
Verbraucherbeschwerden richteten sich gegen mehrere Strom- und Gasversorgungsunternehmen we-
gen erheblicher Erhohung der Abschlagsforderungen und/oder Preiserhohungen. Die Unternehmen be-
riefen sich dabei auf enorm gestiegene Beschaffungspreise an den Energiebérsen. Dabei kann es auch
zu zahlreichen Kindigungen der Liefervertrége durch die Versorgungsunternehmen. Hinzu kam, dass ei-
nige Unternehmen ohne vorherige Anklndigung die Belieferung ihrer Kunden einfach einstellten, so dass
fr die betroffenen Verbraucher die Ersatzversorgung zur Anwendung kam. Auch hier wurde seitens der
Unternehmen auf die Preisentwicklung in der Beschaffung verwiesen. Die Schlichtungsstelle bemuht
sichinden Fdllen, in denen sich die Abschlags- oder Preiserhéhung bzw. die Kindigung der Liefervertrage
als unwirksam erweisen oder sich die Unternehmen durch einfache Einstellung der Versorgung vertrags-
brachig verhielten, entweder eine Weiterbelieferung zu den urspringlich vereinbarten Konditionen zu er-
reichen oder den Verbrauchern einen Schadensersatz zuzusprechen, der die durch die vorzeitige Ver-
fragsbeendigung entstandenen bzw. entstehenden Mehrkosten kompensieren soll.

Nach zehn Jahren Schlichtungstatigkeit haben sich viele Energieversorgungsunternenmen auf die
Schlichtung eingestellt und punktuell spirbar in ihr unternehmensinternes Beschwerdemanagement in-
vestiert. Davon profitieren Unternehmen und Verbraucher gleichermaBen. Auch die Bearbeitung der
Schlichtungsfdlle in den Unternehmen hat sich stetig verbessert, insbesondere hervorzuheben ist die
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Qualitat der Stellungnahmen der Unternehmen in den Schlichtungsverfahren. Dies zeigt den Erfolg des
Instrumentes der Schlichtung und auch der Schlichtungsstelle Energie.

Auch das Jahr 2021 stand organisatorisch ganz im Zeichen der Corona-Pandemie. Mobiles Arbeiten be-
stimmte den Arbeitsalltag, dabei konnten die erreichten hohen Qualitdtsstandards stets gewahrt werden.
Dank gilt hier vor allem dem groBen Engagement und der Flexibilitét der Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
der Schlichtungsstelle. So wichtig und auch selbstverstandlich die digitale Kommunikation dabei gewor-
den ist, so fehlt uns doch der persénliche Kontakt und Austausch im Team.

Erfreulich ist, dass das Berliner Kammergericht in zwei Entscheidungen die Erhebung und die Héhe der
Fallpauschalen bestdtigt hat, die die Schlichtungsstelle Energie den Energieversorgungsunternehmen
far durchgefuhrte Schlichtungsverfahren berechnet. Die Schlichtungsstelle sieht sich immer wieder zu
Gerichtsverfahren gezwungen, da einige wenige Versorger ihrer gesetzlichen Verpflichtung zur Zahlung
der Fallpauschalen nicht nachkommen. Das Kammergericht folgt damit der stédndigen Rechtsprechung
des Landgerichtes Berlin sowie dem Beschluss des Oberlandesgerichtes Kéln aus 2016 (bestdtigt durch
Beschluss des Bundesgerichtshofes), die bereits zu Gunsten der Schlichtungsstelle geurteilt hatten.

Die Kostentragungspflicht der Unternehmen gehort zu den wesentlichen Voraussetzungen, um den Ver-
brauchern eine auBergerichtliche Streitbeilegung zu ermdglichen und langwierige und kostenintensive
Gerichtsverfahren zu vermeiden. Die positiven Gerichtsurteile bestdrken die Energieversorgungsunter-
nehmen und Verbraucher, die den Schlichtungsgedanken unterstitzen und an den Schlichtungsverfah-
ren konstruktiv mitwirken

Positiv hervorzuheben ist auch die Mitgliedschaft vieler Energieversorger bei der Schlichtungsstelle Ener-
gie. Diese Unternehmen unterstutzen und férdern den Schlichtungsgedanken durch ihre Mitgliedschaft
bei uns. Dies kann ein wichtiges Signal fur Verbraucher bei der Wahl ihres Energieversorgers sein.

Berlin, 1. Februar 2022
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1. Entwicklung der Schlichtungsstelle Energie

Aufgabe

Die Aufgabe der Schlichtungsstelle Energie ist die auBergerichtliche und einvernehmliche Lésung von
individuellen Streitfdllen zwischen Verbrauchern und Energieversorgungsunternehmen, Messstellen-
betreibern und Messdienstleistern. Wir sind vom Bundesministerium far Wirtschaft und Energie und
dem Bundesministerium far Justiz und Verbraucherschutz als zentrale Schlichtungsstelle anerkannt.

Seit dem 1. November 2011 kénnen sich Verbraucher, die Strom und/oder Erdgas zu privaten Zwecken
beziehen, mit ihren Anliegen an uns wenden. Mdgliche Anlésse zur Anrufung kdnnen dabei Beanstan-
dungen Uber den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Anschlussnutzung, die Belieferung mit Ener-
gie sowie die Messung der Energie sein.

Voraussetzung ist, dass sich die Verbraucher zuvor erfolglos an ihr Energieversorgungsunternehmen
gewandt haben.

Nach dem Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) sind die Unternehmen verpflichtet, Beanstandungen von
Verbrauchern, insbesondere zum Vertragsschluss oder zur Qualitdt von Leistungen des Unterneh-
mens, innerhalb von vier Wochen zu bearbeiten. Wird der Beschwerde nicht abgeholfen, muss das
Unternehmen dies schriftlich oder elektronisch begrinden und auf die Schlichtungsstelle Energie so-
wie die Teilnahmeverpflichtung am Schlichtungsverfahren hinweisen.

Gelingt zwischen Verbraucher und Unternehmen keine zufriedenstellende Einigung, sind wir der rich-
tige Ansprechpartner. Wir priafen das Anliegen des Verbrauchers und erarbeiten Empfehlungen zur
einvernehmlichen und auBergerichtlichen Streitbeilegung. Dabei arbeiten wir unabhéngig, neutral
und unbarokratisch und bieten Verbrauchern so ein modernes, einfaches und kostenfreies Verfahren
zur Behandlung ihrer Beschwerden.

Verantwortlich fur die Schlichtung ist unser Ombudsmann Jurgen Kipp, Président des Oberverwal-
tungsgerichtes Berlin-Brandenburg a.D und Mitglied des Verfassungsgerichtshofes des Landes Ber-
lin. Der Ombudsmann begleitet das gesamte Schlichtungsverfahren objektiv und unparteiisch und
garantiert so ein faires Schlichtungsverfahren.

Der Ombudsmann muss die Befahigung zum Richteramt besitzen. Daneben hat er die fur seine Auf-
gabe erforderliche hohe Fachkompetenz und langjéhrige Erfahrung. Hinsichtlich seiner Entscheidun-
gen, der Verfahrens- und Amtsfuhrung ist der Ombudsmann im Rahmen der Verfahrensordnung un-
abhdngig und keinen Weisungen unterworfen.

So garantiert der Ombudsmann unsere Unabhdéngigkeit und Neutralitét. Er wird unterstatzt durch die
Geschdftsstelle.
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Personalentwicklung

Die Geschaftsstelle unter der Leitung
von Geschaftsfuhrer Thomas Kunde
beschaftigte im Laufe des vergange-
nen Jahres durchschnittlich zehn
Mitarbeiter, davon vier Volljuristinnen
und -juristen und funf Sachbearbei-
terinnen, die die Schlichtungsverfah-
ren betreuen bzw. Verwaltungstatig-
keiten ausuben. Unterstitzung ha-
ben wir zudem durch Aushilfskrafte
erhalten.

Mit dieser Personalausstattung ist
die Schlichtungsstelle in der Lage, die
laufend eingehenden Fdlle in dem
gesetzlich vorgesehenen Zeitrahmen
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Entwicklung der Vereinsmitglieder

Der Schlichtungsstelle Energie e.V. ist ein gemeinsam von
den Mitgliedern getragener Verein. Nach unserer Satzung
konnen Verbande, Energieversorgungs-unternehmen (§ 3
Nr. 18 EnWG) sowie Messstellenbetreiber und Messdienst-
leister (S 3 Nr. 26a EnWG) ordentliche Mitglieder des Vereins
werden. Eine fordernde Mitgliedschaft im Verein ist még-
lich.

Im Jahr 2021 hatte die Schlichtungsstelle Energie 86 Mit-
glieder und ein Fordermitglied. Wir freuen uns Uber diese
Unterstitzung durch die Energieversorgungsunternehmen,
die dadurch den Schlichtungsgedanken aktiv unterstitzen.

Diese Mitglieder haben die Mdaglichkeit, die Mitgliedschaft
im Verein werblich zu nutzen. Dadurch haben unsere Mit-
glieder die Méglichkeit, ihre Kundenfreundlichkeit noch ein-
mal hervorzuheben.

Zu bearbeiten.

Finanzierung

Die Schlichtungstatigkeit wird Gber die verursachungsgerechte Erhebung von so genannten Fallpau-
schalen finanziert, die den am Schlichtungsverfahren beteiligten Unternehmen berechnet werden.
Die Fallpauschalen betragen zwischen 100 und 450 Euro, je nach Dauer, Aufwand und Ausgang des
durchgefuhrten Schlichtungsverfahrens. Die Unternehmen sind gesetzlich verpflichtet, die Kosten
der Schlichtung zu tragen.

Da einige wenige Unternehmen die Zahlung der Fallpauschalen verweigern, fordern wir die Fallpau-
schalen in diesen Fallen im Klageweg ein. Das Berliner Kammergericht hat nun in seinem Beschluss
vom 6. Oktober 2021 sowie durch Urteil vom 15. November 2021 die Erhebung und die Héhe der Fall-
pauschalen bestatigt, die die Schlichtungsstelle Energie den Energieversorgungsunternehmen far
durchgefuhrte Schlichtungsverfahren berechnet. Damit folgt das Kammergericht der sténdigen
Rechtsprechung des Landgerichtes Berlin sowie dem Beschluss des Oberlandesgerichtes KéIn vom
17. Februar 2016 (bestdatigt durch Beschluss des Bundesgerichtshofes vom 15. November 2016), die
bereits zu Gunsten der Schlichtungsstelle geurteilt hatten. Das Kammergericht Berlin ist seit 2017
das fr die Schlichtungsstelle alleinig zustédndige Berufungsgericht und hat mit den beiden Entschei-
dungen eindeutig die gesetzliche Regelung bestdtigt, wonach die Energieversorgungsunternehmen
die Schlichtungskosten tragen mussen.

Diese Gerichtsurteile sind ein wichtiges Signal sowohl fur uns als auch fur Verbraucher und die Ener-
gieversorger, die den Schlichtungsgedanken unterstutzen und an den Schlichtungsverfahren kon-
struktiv mitwirken.
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2. Das Schlichtungsverfahren

Anlass fur eine Beschwerde kénnen verschie-
dene Sachverhalte sein, zum Beispiel der An-
schluss an das Versorgungsnetz, die Anschluss-
nutzung, die Belieferung mit Energie sowie die
Messung der Energie.

Was kénnen Verbraucher in einem solchen Fall
tun?

Verbraucher mussen zunéchst ihre Beschwerde
an das Energieversorgungsunternehmen rich-
ten, mit dem sie die Energielieferung vertraglich
vereinbart haben oder vereinbaren wollen. Dabei
sollten moglichst genaue Angaben zu dem An-
liegen gemacht und der Grund der Beschwerde
kurz erlgutert werden.

Das Energieversorgungsunternehmen  prift
dann den Sachverhalt und leitet die Beschwerde
gegebenenfalls an den Netzbetreiber, Messstel-
lenbetreiber oder Messdienstleister weiter. In je-
dem Fall erhalt der Verbraucher - in der Regel
nach vier Wochen - eine Antwort. Dies ist ge-
setzlich vorgesehen.

Tragt diese Antwort nicht zur Lésungsfindung
bei, sind wir der richtige Ansprechpartner.

Das Verfahren beginnt mit dem Antrag auf
Durchfihrung der Schlichtung. Dazu sollte un-
ser Beschwerdeformular verwandt werden, das
auf der Homepage www.schlichfungsstelle-
energie.de zur Verfigung steht. In diesem For-
mular kann der Verbraucher alle notwendigen
Informationen eintragen und Unterlagen anf(-
gen. Dies vereinfacht und beschleunigt die Be-
arbeitung.

Der Schlichtungsantrag kann aber auch per Fax
oder postalisch gestellt werden. Dafur steht ein
Beschwerdeformular auf der Website zum
Download bereit.

Der Antrag soll genau zum Ausdruck bringen,
was der Kunde vom Versorgungsunternehmen
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machte. Fir eine zeitnahe Prifung bendtigen wir
alle erforderlichen Unterlagen (Vertrag, Allge-
meine Geschaftsbedingungen, Ab-/Rechnun-
gen, Schriftverkehr etc.), welche bereits dem
Antrag beigefugt werden sollten. Fur die Unter-
nehmen besteht eine gesetzliche Pflicht zur
Teilnahme am Schlichtungsverfahren.

Jeder bei uns eingehende Antrag wird rechtlich
gepruft. Die Prufung umfasst die Zuldssigkeit
und die Vollstdndigkeit des Antrages. Bejaht der
Ombudsmann die Zuléssigkeit des Schlich-
tungsantrages, wird das Schlichtungsverfahren
eroffnet und der Antrag an das oder die beteilig-
ten Versorgungsunternehmen gesandt. Die
Energieversorgungsunternehmen erhalten Ge-
legenheit, der Beschwerde in einem vereinfach-
ten Verfahren, d.h. innerhalb von drei Wochen,
abzuhelfen (sofortige Abhilfe). Hiermit sollen in
erster Linie die Fdlle gelost werden, die einfach
gelagert sind und maéglicherweise auf Missver-
stdndnissen im unternehmensinternen Be-
schwerdemanagement beruhen. Fir diesen Ver-
fahrensschritt betrdgt die Fallpauschale 100
Euro.

Die Moglichkeit der sofortigen Abhilfe bietet flr
Verbraucher und Unternehmen den Vorteil einer
schnellen Lésung zu geringen Kosten. Voraus-
setzung fur eine Beendigung des Schlichtungs-
verfahrens in der ersten Stufe ist, dass das Un-
ternehmen der Schlichtungsstelle die Einigung
mit dem Verbraucher bzw. die Abhilfe der Be-
schwerde innerhalb von drei Wochen nachweist.
Diese Frist kann nicht verl@ngert werden.

Kann im ersten Schritt keine Einigung zwischen
den Beteiligten erzielt werden, wird das Schlich-
tungsverfahren fortgesetzt. So wird auch in den
Fallen verfahren, in denen der Nachweis der so-
fortigen Abhilfe nicht oder nicht fristgerecht er-
folgt oder die Schlichtungsstelle den Nachweis
beim Verbraucher anfordern muss.
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Die Schlichtungsstelle pruft den Antrag unter
Einbeziehung der Stellungnahme des Unterneh-
mens. Durch eine Moderation der jeweiligen
Standpunkte und Sichtweisen sollen zwischen
Verbraucher und Unternehmen einvernehmliche
Lésungen gefunden werden. Gelingt dies, be-
traégt die Fallpauschale 300 Euro.

Fur die Fdlle, die nicht in den zwei Stufen der so-
fortigen Abhilfe und der Moderation der Schlich-
tungsstelle gelést werden kdonnen, steht am
Ende des Schlichtungsverfahrens die Schlich-
tungsempfehlung. Sie enthdlt neben einer Dar-
stellung des Sachverhalts eine juristische Be-
wertung und einen konkreten Einigungsvor-
schlag. Die Empfehlung erfolgt schriftlich. Fir
die Schlichtungsempfehlung fallen in der Regel
450 Euro Fallpauschale an. Damit wird dem ho-
hen Aufwand far eine Empfehlung entsprochen.
In tatsdchlich und rechtlich einfach gelagerten
Fallen betragt die Fallpauschale 350 Euro (Kurz-
empfehlung). Betrifft die Kurzempfehlung unbe-
grindete Schlichtungsantrige betragt die Fall-
pauschale 250 Euro. Hat das Unternehmen be-
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mit zutreffender Begrindung auf die Unbegran-
detheit verwiesen, kann die Pauschale auf 150
Euro reduziert werden.

Die Empfehlung ist flr beide Seiten nicht bin-
dend. Dies entspricht dem grundlegenden
Schlichtungsgedanken: Nur wenn beide Par-
teien freiwillig einer Lésung zustimmen, ist eine
Schlichtung erreicht. Beide Seiten sind gehalten,
der Schlichtungsstelle ihre Entscheidung be-
zuglich der Anerkennung der Empfehlung inner-
halb von zwei Wochen mitzuteilen.

Das Schlichtungsverfahren soll innerhalb von
90 Tagen nach Vollsténdigkeit der Akte abge-
schlossen sein. Die Vollsténdigkeit der Schlich-
fungsakte wird dann angenommen, wenn alle
Beteiligten die Gelegenheit zur Stellungnahme
hatten.

Grundsdtzlich verfolgt die Schlichtungsstelle
das Ziel, keine offenen Antrage zu haben, die ab
Eingang dlter sind als funf Monate.

Das Verfahren ist fir den Verbraucher grund-
satzlich kostenfrei.

reits im Beschwerdeverfahren nach § 111a EnWG

3. Die Schlichtungsantrdge

Im Laufe des Jahres 2021 gingen 7.722 Antrdge bei uns ein, die Antrige betrafen rund 409 Unternehmen,
wobei wir auch in 2021 ein hdchst unterschiedliches Beschwerdeaufkommen bei den betroffenen Unter-
nehmen feststellen konnten. So betrafen in 2021 allein rund 1.450 Antrdége ein einzelnes Versorgungsun-
ternehmen. Gegenstand der Verbraucherbeanstandungen war hier auffallend héufig die Nichtauszah-
lung von in Abrechnungen ausgewiesener Guthaben.

Insgesamt gibt es in Deutschland 1.350 Unternehmen, die Endkunden mit Strom beliefern und rund 900
Stromnetzbetreiber. Uber 1.000 Unternehmen beliefern Endkunden mit Erdgas und es gibt iber 700 Gas-
netzbetreiber’.

Die Zusammenarbeit mit den betroffenen Unternehmen lauft bis auf wenige Ausnahmen sehr positiv.
Insgesamt gewinnen wir den Eindruck, dass bei den meisten Energieversorgungsunternehmen ein gutes
und funktionierendes Beschwerdemanagement vorhanden ist.

Den Beschwerden lagen die verschiedensten Sachverhalte zugrunde. Folgende Schwerpunkte konnten
in 2021 festgestellt werden:

! Addition nicht méglich, da viele der Unternehmen in mehreren Sparten und auf mehreren Wertschépfungsstufen tétig sind und somit mehr-
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Beschwerdegrund (Mehrfachnennung maglich) Unterkategorie Anzahl Anzahl

Guthaben nicht ausgezahlt 1870

Beanstandete Preiserhéhung 1128

Streitiger Verbrauch 982
Verbrauchsschdtzung 229
Zahlerstand 463
Zdahlerverwechslung 160
Zahlerdefekte 130

Kindigung des Vertrages durch Unternehmen 834

Lieferantenwechsel 782

Sonstige Schadenersatzanspruche des Ver- 719

brauchers

Zustandekommen des Vertrages 625

sonstige vertragliche Streitigkeiten 603

Rechnung fehlt 476

Bonus 472

sonstige Streitigkeiten Abrechnung 470

Streitige Abrechnung 436
Abrechnungszeitrdume 186
Verrechnungen von Guthaben, 250
Abschlagen

Kindigung des Vertrages durch Verbraucher 406

Abschlagszahlungen falsch 340

Sonderkiindigung Preiserhdhung 301

Sonstiges 156

Schaden bei Uberspannung 97

Kostenpauschalen der Unternehmen 93

Sperrung 89

Anschluss an das Versorgungsnetz 80

Kundigungsbestdatigung fehlt 72

PV-Anlagen 54

Moderne Messeinrichtungen 44

Nachforderung uber mehrere Ver- 31

brauchszeitrdume
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4, Die Schlichtungsverfahren

In 2021 wurden insgesamt 6.041 Schlichtungsverfahren aus den Antragseingéingen 2021 und den Vor-
jahren gefthrt und beendet. Davon betrafen rund 1.300 der beendeten Verfahren ein einzelnes Versor-
gungsunternehmen. Gegenstand der Verbraucherbeanstandungen war hier auffallend hédufig die Nicht-
auszahlung vonin Abrechnungen ausgewiesener Guthaben. In weiteren 332 Féllen fuhrte der Erstkontakt
mit der Schlichtungsstelle nicht zu einer Vervollstdndigung des Antrages.

Die Schlichtungsverfahren wurden wie folgt beendet:

Art der Beendigung der Schlichtungsverfahren 2021

m Sofortige Abhilfe

m Moderation

m Unzuldssige Antrige
m Antragsrucknahme

m Schlichtungsempfehlung

Die durchschnittliche Bearbeitungsdauer der Antrége betrug im Jahr 2021 rund 52 Tage ab dem Zeitpunkt
der Antragstellung. Berticksichtigt dabei wurden sdmtliche in 2021 abgeschlossene Schlichtungsverfah-
ren unabhdngig vom Datum des Antragseinganges und vom Verfahrensausgang.

Nachrichtlich.

Aufgrund gesetzlicher Vorgaben sind wir gehalfen, die durchschnittliche Verfahrensdauer der Schiich-
tungsverfahren ab Vollstindigkeit der Schlichfungsakte anzugeben. Diese betrdgt rund 45 Tage. Berdck-
sichtigt far diese DurchschnittsgréBe wurden sdmfiliche in 2021 abgeschlossene Schiichfungsverfahren
- unabhdngig vom Datum des Anfragseinganges und vom Verfahrensausgang -, in denen die Vollstén-
digkeit der Akfte vorlag.
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Schlichtungsempfehlungen

Die Verfahrens- und Kostenordnung der Schlichtungsstelle Energie unterscheiden vier Arten der Schlich-
tfungsempfehlung:

- .Schlichtungsempfehlung”

- LKurzempfehlung” fir tatséchlich und rechtlich einfach gelagerte Félle

- LKurzempfehlung unbegrindet” fur tatsd@chlich und rechtlich einfach gelagerte Fdlle, in denen der
Antrag des Verbrauchers sich als unbegrindet erweist

- .Kurzempfehlung unbegrundet plus” fur tatséchlich und rechtlich einfach gelagerte Félle, in denen
der Antrag des Verbrauchers sich als unbegrindet erweist und das Unternehmen bereits im Be-
schwerdeverfahren nach § 111a EnWG mit zutreffender Begrindung auf die Unbegrindetheit ver-
wiesen hat

Der Anteil der Schlichtungsempfehlungen von rund 6% verteilt sich wie folgt auf diese vier Kategorien:

»Schlichtungsempfehlung” 4,65%
.Kurzempfehlung” 0,33%
.Kurzempfehlung unbegrindet” 0,41%
.Kurzempfehlung unbegrindet plus” 0,86%

Einvernehmliche Einigung in den Schlichtungsverfahren

In gut 84% der durchgefuhrten Schlichtungsverfahren konnte eine Einigung zwischen Verbraucher und
Energieversorgungsunternehmen erzielt werden. In 19 Fdllen steht die Anerkennung von Schlichtungs-
empfehlungen noch aus.

Unzul@ssige Antrige

Die Verfahrensordnung der Schlichtungsstelle weist Kriterien aus, bei deren Vorliegen die Schlichtungs-
stelle die Durchfuhrung eines Schlichtungsverfahrens ablehnt. Dies ist insbesondere der Fall, wenn:

- Die Zustandigkeit der Schlichtungsstelle nicht gegeben ist,
- der gesetzliche Beschwerdemechanismus nicht eingehalten wurde, wonach sich der Verbraucher
mit seiner Beschwerde zundchst an das Unternehmen zu wenden hat und dieses vier Wochen Zeit
hat, auf die Beschwerde zu reagieren,
- der Antrag offensichtlich ohne Aussicht auf Erfolg ist oder mutwillig erscheint, insbesondere weil
- der streitige Anspruch bei Antragstellung bereits verjahrt war und der Unternehmer sich auf
die Verjahrung beruft,

- die Streitigkeit bereits beigelegt ist,

- zu der Streitigkeit ein Antrag auf Prozesskostenhilfe bereits mit der Begrindung zurtckge-
wiesen worden ist, dass die beabsichtigte Rechtsverfolgung keine hinreichende Aussicht
auf Erfolg bietet oder mutwillig erscheinf,
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- eine Verbraucherschlichtungsstelle bereits ein Verfahren zur Beilegung der Streitigkeit durchge-
fahrt hat oder die Streitigkeit bei einer anderen Verbraucherschlichtungsstelle anhdngig ist,

- ein Gericht zu der Streitigkeit bereits eine Sachentscheidung getroffen hat oder die Streitigkeit bei
einem Gericht rechtshdngig ist, es sei denn, das Gericht ordnet nach § 278a Absatz 2 der Zivilpro-
zessordnung im Hinblick auf das Verfahren vor der Verbraucherschlichtungsstelle das Ruhen des
Verfahrens an,

- die Behandlung der Streitigkeit den effektiven Betrieb der Schlichtungsstelle Energie ernsthaft be-
eintrdchtigen wurde, insbesondere weil die Schlichtungsstelle Energie den Sachverhalt nur mit ei-
nem unangemessenen Aufwand kld@ren kann.

Der Anteil der unzul@ssigen Antrage von ca. 12% verteilt sich wie folgt auf diese Kriterien:

Antrag offensichtlich ohne Aussicht auf Erfolg oder mutwillig 6,29%
gesetzlicher Beschwerdemechanismus nicht eingehalten 2,03%
Zustdandigkeit nicht gegeben 1,66%
Sachverhalt kann nur mit unangemessenem Aufwand geklart werden 1,02%
Rechtshdngigkeit vor Gericht 0,47%
rechtskraftiges Urteil 0,20%
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5. Aus der Schlichtungspraxis

Fehlende Guthabenauszahlung

Eine sehr groBe Anzahl von Schlichtungsantrgen gegen ein einzelnes Unternehmen, die vorrangig we-
gen nicht ausbezahlter Guthabenbetrdge gestellt worden waren, erforderte seit dem Frihjahr 2021 be-
sondere MaBnahmen zur Bewdltigung der Antragsflut. Die Schlichtungsstelle Energie bundelte die Bear-
beitung der Antrdge und wirkte auf das Unternehmen ein, den Verbrauchern Guthabenbetrdge schnellst-
maglich auszuzahlen. Weil das Unternehmen Auszahlungen nur mit groBer zeitlicher Verzégerung und
nicht in chronologischer Reihenfolge der Antragseingénge vornahm, konnten bis zum Jahresende trotz
aller Anstrengungen noch nicht alle Antragsteller die ihnen zustehenden Betrdge erhalten.

Telefon- oder Haustirvertréige

Im Jahr 2021 verzeichnete die Schlichtungsstelle Energie zudem wieder eine erhéhte Anzahl von Ver-
braucherbeschwerden und Schlichtungsverfahren, bei denen entweder bereits das Zustandekommen
des Liefervertrages und/oder die vereinbarten Laufzeiten und Preise nach einem telefonischen Werbe-
anruf des Energielieferanten streitig waren. Die Beschwerden bezogen sich im Wesentlichen auf zwei
Unternehmen. Insbesondere dann, wenn Nachweise Uber eine den gesetzlichen Vorgaben entsprechende
Widerrufsbelehrung der Antragsteller fehlten, schlug die Schlichtungsstelle Energie eine umgehende Be-
endigung der - zumeist von den Verbrauchern nicht gewinschten - Lieferverhdltnisse vor. Streitig blieb
hiernach in manchen Fdllen, ob und in welcher Héhe ein Energieversorgungsunternehmen Wertersatz fur
eine unerwunschte Belieferung von Kunden verlangen kann. In einigen Féllen beriefen sich die Unterneh-
men auf Abmeldefristen nach den Vorgaben der Bundesnetzagentur, obwohl die Netzanmeldung unter
Beachtung der Abmeldefristen noch vor Lieferbeginn hatte storniert werden kdnnen. Die Schlichtungs-
stelle Energie schlug in einigen Fdllen, in denen die Belieferung noch vermeidbar gewesen wdre, vor, dass
zumindest auf geringfugige Kostenforderungen verzichtet werden sollte. Teilweise schlug die Schlich-
tungsstelle Energie erfolgreich vor, den Wertersatz auf die Verbrauchskosten zu reduzieren. Ob die Ein-
fihrung des Textformerfordernisses in § 41 b Abs. 1 Satz 1 EnWG ab dem 13.07.2021 dazu flhren wird,
dass Streitigkeiten Gber Vertragsabschllsse nach telefonischer Werbung abnehmen, konnte die Schlich-
tungsstelle Energie im Jahr 2021 noch nicht feststellen.

Marktraumumstellung von L-Gas auf H-Gas

Die Gasnetzbetreiber stellten im Jahr 2021 weitere Gasversorgungsnetze auf das energieeffizientere H-
Gas um. GemdB § 19 a EnWG haben die Netzbetreiber die hierfr notwendigen technischen Anpassungen
der Kundenanlagen auf ihre Kosten vorzunehmen. Viele Privatverbraucher begehrten im Schlichtungs-
verfahren Schadensersatz wegen Fehlern bei der Umristung ihrer Gasanlagen, fir die sie die Gasnetz-
betreiber verantwortlich sahen. Streitig war hdufig auch die Frage, ob die Netzbetreiber die Umrustung
konkreter Heizungsmodelle ablehnen durften, weil diese nach der maBgeblichen Herstellerdatenbank
entweder als nicht umristbar eingestuft waren oder z. B. nicht mehr existierende Hersteller keine origi-
nalen Umrasts@tze mehr liefern konnten.
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Nicht alle Gaskundenanlagen funktionierten nach der Gasumstellung weiterhin reibungslos. Mussten bis
zur Umstellung ordnungsgemaB gewartete und funktionstichtige Gasgeréite wegen der gednderten Gas-
qualitat letztlich ausgetauscht werden, stieBen die gesetzlichen Entschddigungsregelungen bei den An-
tragstellern héufig auf Unverstandnis. Far alle neuen Gasgerdte, die im Rahmen der UmstellungsmaB-
nahmen nicht mehr angepasst werden mussten, besteht nach § 19 a Abs. 3 Satz 3i. V. mit Abs. 3 Satz 1
EnWG ein Erstattungsanspruch von 100,00 EUR. Fur den Austausch nicht mehr anpassbarer Heizungs-
anlagen betrégt der Erstattungsanspruch abhéngig vom Alter der ausgetauschten Heizung nach der Gas-
geréteerstattungsverordnung 100,00 EUR bis maximal 500,00 EUR. Die Schlichtungsstelle Energie
prufte jeden Einzelfall und schlug in denjenigen Fdllen zumindest anteilige Ersatzleistungen vor, in denen
nach dem Sachverhalt hinreichende Grunde fur Pflichtverletzungen der Netzbetreiber sprachen. Weil im
Schlichtungsverfahren keine Beweisaufnahme stattfindet, war dies nur in wenigen Fallen maglich.

KFZ-Ladestationen

Der weiter zunehmende Ausbau der Ladeinfrastruktur schlug sich auch im Aufgabenbereich der Schlich-
tungsstelle Energie nieder. Viele Verbraucher integrieren private Ladestationen in ihre Hausgaragen oder
Carports. Zu Streitigkeiten fuhrte die Frage, ob wegen der Erhdhung der Leistung fir das Anschlussobjekt
ein Baukostenzuschuss nach § 11 Niederspannungsanschlussverordnung zu bezahlen war. Eine Emp-
fehlung der Schlichtungsstelle, nach der der Baukostenzuschuss halftig gezahlt werden sollte, weil der
Hausanschluss bereits bei der Herstellung auf fir eine héhere Leistungsabnahme ausgelegt und deshalb
technisch kein weiterer Ausbau erforderlich war, hat der Netzbetreiber abgelehnt. Streitigkeiten entstan-
den im Einzelfall auch im Hinblick darauf, welche technischen Anforderungen Netzbetreiber an KFZ-La-
destationen stellen durfen und ob bestimmte Ladestationen die technischen Vorgaben der Netzanbieter
erfullen. Dieses Schlichtungsverfahren war im Jahr 2021 noch nicht abgeschlossen.

Preiserh6hungen in Sonderkundenvertragen

Anders als zu Beginn der Tatigkeit der Schlichtungsstelle Energie berufen sich Strom- und Gaslieferanten
aktuell in den meisten Fdllen auf Preisinderungsvorbehalte in ihren Allgemeinen Geschdftsbedingungen,
die hdchstrichterlichen Vorgaben entsprechen durften. In zahlreichen Schlichtungsantréige war aber er-
neut streitig, ob Preiserhéhungen auch den gesetzlichen Vorgaben entsprechend angekindigt worden
waren. In zahlreichen Fdllen gentgten Preiserh6hungsmitteilungen in keiner Weise den Mindestanforde-
rungen an eine transparente und verstdndliche Information gemdB § 41 Abs. 3 Satz 1 EnWG a. F.; § 41
Abs. 5 EnWG n. F.. Antragsteller rugten Preiserhéhungen, die sich in [dngeren Texten ohne konkreten Be-
zug zum Liefervertrag verbargen oder Preiserh6hungen, die ohne konkrete Angaben auf allgemein ge-
stiegene Kosten gestitzt werden sollten. Preiserh6hungsmitteilungen per E-Mail missen Verbraucher
auch tatsdchlich zugehen. Es genlgt insbesondere nicht, diese ohne gesonderte - ausdrtcklich als Preis-
erhéhung gekennzeichnete - Mitteilung in das elektronische Kundenportal einzustellen. Die Schlich-
tungsstelle Energie empfahl in solchen Fdllen den Unternehmen, auf die Preiserh6hung zu verzichten. In
den meisten Fallen konnte zwischen den Beteiligten ein Einvernehmen erzielt werden.
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Bericksichtigung des auf 16 % verringerten Mehrwertsteuersatzes im Zeitraum vom 01.07.2020
bis zum 31.12.2020

Aufgrund des ,Zweiten Gesetzes zur Umsetzung steuerlicher HilfsmaBnahmen zur Bewdltigung der
Corona-Krise” (Zweites Corona-Steuerhilfegesetz) mussten die Energieversorgungsunternehmen ent-
scheiden, wie die zeitweilig abgesenkte Mehrwertsteuer in den Abrechnungen gegenuber Verbrauchern
umgesetzt werden sollte. Uberwiegend entschieden die Versorger sich fir das nach den Vorgaben des
Bundesfinanzministeriums im Schreiben vom 30.06.2020 mdégliche Zeitscheibenmodell. Der verringerte
Mehrwertsteuersatz wurde auf einen abgelesenen oder errechneten Verbrauch sowie die Grundkosten fir
den Zeitraum vom 01.07.2020 bis zum 31.12.2020 berechnet und somit der zeitlich befristete Steuervor-
teil an die Kunden weitergegeben. Teilweise rechneten die Unternehmen auch nach dem Stichtagsmodell
ab (Stichtag Ende des Abrechnungsturnus). Fiel der Stichtag in den Zeitraum der abgesenkten Mehrwert-
steuer, wurde die gesamte Jahresrechnung dem verringerten Steuersatz von 16 % erstellt. Umgekehrt
wiesen die Abrechnungen fur Verbraucher, deren Abrechnungsturnus nach dem 31.12.2020 endefte, fir
den gesamten Abrechnungszeitraum den Mehrwertsteuersatz von 19 % aus. Bei der Schlichtungsstelle
Energie gingen Schlichtungsantrége gegen beide Berechnungsmethoden ein. Verbraucher beriefen sich
auf die jeweils fur sie selbst gunstigere Berechnungsmethode. In nicht wenigen Fdllen reklamierten Ver-
braucher auch, der Steuervorteil sei entgegen der Behauptungen des Unternehmens gar nicht an sie wei-
tergegeben worden. In einigen Verbrauchsabrechnungen war die Darstellung der Berechnungen kaum
verstdndlich. Offenkundig lieBen einige Abrechnungssysteme letztlich nur gesondert ausgewiesene Gut-
schriften fur die Mehrwertsteuerdifferenz zu.

Die Schlichtungsstelle Energie konnte in den vielen Fdllen die Streitigkeiten befrieden. Teilweise gewdhr-
ten die Versorger nachtréagliche Gutschriften. Nicht alle Antragsteller wollten jedoch akzeptieren, dass
die Schlichtungsstelle Energie sowohl das Zeitscheiben- als auch das Stichtagsmodell flr zuldssig er-
achtete.

Erhéhte Abschlagsforderungen und erhdhte Lieferpreise

Im Spatherbst des Jahres 2021 stieg die Zahl der Verbraucherbeschwerden und daraus resultierender
Schlichtungsantrdge gegen mehrere Strom- und Gasversorgungsunternehmen wegen erhdhter Ab-
schlagsforderungen und/oder Preiserhohungen stark an. Die Unternehmen beriefen sich auf enorm ge-
stiegene Beschaffungspreise an den Energiebérsen. Diese zw@ngen sie dazu, die vertraglich vereinbarten
Preise drastisch zu erh6hen. Die Beschwerdefuhrer reagierten ihrerseits mit Widersprichen oder sie kiin-
digten die Liefervertrdge wegen der Preiserh6hungen. Weigerten die Verbraucher sich, den teilweise ihre
wirtschaftliche Leistungsfdhigkeit bei weitem Ubersteigenden hohen Abschlagsforderungen nachzu-
kommen, kindigten die Versorgungsunternehmen ihrerseits die Liefervertrge. Dies flhrte zu einer gro-
Ben Zahl von Schlichtungsantrégen, mit denen die Antragsteller verlangten, zu den urspringlich verein-
barten Preisen und Konditionen weiterbeliefert zu werden. Sie firchteten wegen der vorzeitigen Vertrags-
beendigung insbesondere auch den Verlust von Boni, deren Gewdhrung an eine Mindestbelieferungszeit
von einem Jahr gebunden war.
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In der Folgezeit nahmen einige Unternehmen die Belieferung wieder auf, andere boten Verbrauchern Er-
satzleistungen far die ihnen wegen der vorzeitigen Vertragsbeendigung entstehenden Mehrkosten an. In
zahlreichen Fallen einigten die Antragsteller sich innerhalb der ersten drei Wochen mit den Unternehmen,
wobei Verbraucher in manchen Fdllen auch anteiligen Schadensersatz akzeptierten.

Plétzliche Kindigungen von preisglnstigen Lieferverirdgen

Ohne vorherige AnkUlndigung teilten mehrere Versorgungsunternehmen ihren Kunden mit, die Beliefe-
rung mit Strom oder Erdgas werde wegen Aufgabe des gesamten Geschdftsbereichs oder wegen der
wirtschaftlich nicht mehr tragbaren Steigerung der Energiebeschaffungskosten eingestellt. Netzbetrei-
ber hatten die Bilanzkreise fur einige Unternehmen gekindigt, so dass eine Weiterbelieferung der Kunden
zum Zeitpunkt der Antragsbearbeitung ausgeschlossen war. Insbesondere zu Beginn der Heizperiode
fhrte die Beendigung gunstiger Gasliefervertrége fur die Antragssteller zu erheblichen Kostenrisiken,
weil auch die Gbrigen Energielieferanten und insbesondere die Ersatzversorger Heizgaslieferungen nur
zu erheblich gestiegenen Preisen anboten.

Die Schlichtungsstelle wies Verbraucher darauf hin, dass Schlichtungsantrdge, die sich auf die Fortfuh-
rung dieser Liefervertrége richteten, im Schlichtungsverfahren aller Voraussicht nach nicht mehr zum
Erfolg fihren kénnen. Nach Auffassung der Schlichtungsstelle Energie kann es in solchen Fdllen Ver-
brauchern nicht verwehrt werden, ihren ursprunglichen Schlichtungsantrag dahingehend zu éndern, der
Versorger solle die ihnen durch die vorzeitige Vertragsbeendigung entstandenen bzw. entstehenden
Mehrkosten erstatten. Insbesondere zwei Unternehmen widersprachen dieser Rechtsauffassung. Die
weitere Durchflhrung des Schlichtungsverfahrens mit dem Ziel einer Schadensersatzzahlung sei unzu-
I@ssig, weil der Energielieferant keine Méglichkeit gehabt habe, der Verbraucherbeschwerde im Vorver-
fahren nach § 111 a Satz 1 EnWG abzuhelfen. Bis zum Jahresende hat die Schlichtungsstelle Energie noch
keine Empfehlungen zu dieser Problematik ausgesprochen.
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Anhang:
Informationen zur Schlichtungsstelle Energie

Entwicklung Antragseingang vom 01.11.2011 bis 31.12.2021
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Vorstand des Schlichtungsstelle Energie e.V.

Dr. Anke Tuschek
Vorsitzende Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft e.V.

Philipp von Bremen

stellv. Vorsitzender Verbraucherzentrale Bundesverband e.V

Robert Busch Bundesverband Neue Energiewirtschaft e.V.

Dr. Thorsten Kasper Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.

Peter Krimmel Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft e.V.
Dr. Andreas Zuber Verband kommunaler Unternehmen e.V.

Das Team der Schlichtungsstelle Energie zum 31.12.2021

Jurgen Kipp Thomas Kunde

Ombudsmann Geschaftsfuhrer

Sonja Stempel (Leitende Schlichterin) Nicole Wagner (Teamleitung]

Karsten Morlang Stephanie Maschke
Filiz Wolfle

Thomas Wuttke

Theresa Maschke
Caroline Ode

Schlichter/-innen Tilla Scharsich

Sachbearbeitung
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Beirat der Schlichtungsstelle Energie zum 31.12.2021

Markus Adam

Michael Depenbrock

Fabian Fehrenbach
Dr. Paula Hahn
Leonora Holling
Kerstin Hoppe
Andrea Lohr
Mario Maller
Dieter Ploch
Udo Sieverding
Andrea Vogt
Vicky Wagner
Dietmar Wall

Marion Weitemeier

LichtBlick SE

SWK Stadtwerke Krefeld AG

Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V.
Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft e.V.
Bund der Energieverbraucher e.V.

Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Bundesministerium der Justiz und fur Verbraucherschutz
Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie

eprimo GmbH

Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V.
Stadtwerke Troisdorf GmbH

Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie
Deutscher Mieterbund e.V.

Stiftung Warentest
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Vereinsmitglieder des Schlichtungsstelle Energie e.V. - Stand 31.12.2021

Verbraucherzentrale Bundes-
verband e. V.

Bundesverband der Energie-
und Wasserwirtschaft e. V.

Verband kommunaler Unterneh-
mene.V.

Bundesverband Neue Energie-
wirtschafte. V.

badenova AG & Co.KG

BEW Bergische Energie- und
Wasser-GmbH

Bund der Energieverbraucher
e.v.

DIG Deutsche Industriegas
GmbH

E.ON Energie Deutschland
GmbH

E.Vita GmbH
EGT Energie GmbH
Einhorn Energie GmbH & Co.KG

Elektrizitdtsversorgung Werther
GmbH

Elektrizitdtswerk Tegernsee Ver-
friebs- und Service-KG

Ener.my GmbH

Energie-Gesellschaft Unterkirn-
ach mbH

Energieversorgung Oberhausen
AG

Energieversorgung Offenbach
AG

Energieversorgung Schwarze
Elster GmbH

ewag kamenz Energie und Was-
serversorgung AG

EWR Aktiengesellschaft

gas.de Versorgungsgesellschaft
GmbH

GASAG Berliner Gaswerke Akti-
engesellschaft

Gasversorgung Angermuinde
GmbH

Gasversorgung Grafschaft Hoya
GmbH

Gasversorgung Main-Kinzig
GmbH

Gasversorgung Pforzheim Land
GmbH

Gasversorgung Unterfranken
GmbH

GemeindeStrom Wadgassen

GEO Gesellschaft fur Energie-
versorgung Ostalb mbH

HAMBURG ENERGIE GmbH
KommEnergie GmbH

Kommunalunternehmen Stadt-
werke Klingenberg (A6R)

MVV Energie AG

NBB Netzgesellschaft Berlin-
Brandenburg mbH & Co. KG

Netze BW GmbH
Ohra Energie GmbH

PFALZWERKE AKTIENGESELL-
SCHAFT

REWAG Regensburger Energie-
und Wasserversorgung AG &
Co.KG

RheinEnergie AG
Shell PrivatEnergie GmbH

Stadtische Werke Magdeburg
GmbH & Co. KG

Stadtwerke Ahrensburg GmbH
Stadtwerke Bad Friedrichshall
Stadtwerke Bielefeld GmbH

Stadtwerke Brandenburg an der
Havel GmbH & Co. KG

Stadtwerke Dinslaken GmbH
Stadtwerke Dreieich GmbH
Stadtwerke Dalmen GmbH
Stadtwerke Feuchtwangen

Stadtwerke Furth im Wald
GmbH & Co.KG

Stadtwerke GmbH Bad Kreuz-
nach

Stadtwerke Gustrow GmbH
Stadtwerke Hannover AG - ener-
city -

Stadtwerke Heidelberg GmbH
Stadtwerke Holzminden GmbH
Stadtwerke Kierspe GmbH
Stadtwerke Mengen

Stadtwerke Neckargemdind
GmbH

Stadtwerke Nordfriesland GmbH

Stadtwerke Ostmunsterland
GmbH & Co. KG
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Stadtwerke Parchim GmbH

Stadtwerke Pirmasens Versor-
gungs GmbH

Stadtwerke Pirna Energie GmbH

Stadtwerke Reichenbach/ Vogt-
land GmbH

Stadtwerke Rosenheim Versor-
gungs GmbH

Stadtwerke Saarlouis GmbH
Stadtwerke Sigmaringen

Stadtwerke Stadtoldendorf
GmbH

Stadtwerke Troisdorf GmbH
Stadtwerke Tibingen GmbH
Stadtwerke Waldkirch GmbH
Stromio GmbH

Stromnetz Berlin GmbH
Stromnetz Hamburg GmbH

Stromversorgung Angermunde
GmbH

SWB Energie und Wasser
SWE Energie GmbH

Q Schlichtungsstelle

O EnergieelV.

SWP Stadtwerke Pforzheim
GmbH & Co. KG

Technische Werke Ludwigsha-
fen AG

Thiga Energie GmbH

Thiga Energienetze GmbH

TWL Energie Deutschland GmbH
Westfalen Weser Netz GmbH
WSW Energie & Wasser AG

ZEV Zwickauer Energieversor-
gung GmbH
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